/. Webdruhdz adatal.

A jamiespizzeria.hu webdaruhaz Uzemeltetdje a Berlin Felett Kft.
Székhely: 1072 Bp., Dob utca 16. Fszt. 2.

Addszam: 23464997-2-42

Bejegyzs hatdsag: Févarosi Cégbirdsag

Ugyfélszolgalat: 06 1 800 9217

e-mail: gozsdu@jamiespizzeria.hu

2. Az elefelnonitus dzerzbdeskites lepéses
2.1. Regisztracié a jamiespizzeria.hu webaruhdzba. A Megrendel§ koteles a regisztracio soran a kért adatokat a
valésdgnak megfelel6en megadni.

2.2. A megrendelni kivant termék(ek) kivalasztasa. Az elektronikus szerz6dés targyat a kivalasztott termék(ek)
képzi(k). Vételarak a termékek mellett kertilnek feltlintetésre, melyek tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét és a
csomagolast. A termékekrdl feltlintetett képek helyenként illusztraciok.

2.3.Belépés a pénztarhoz, a fizetési mod és eszkdz kivalasztasa, rendelés elkildése. A minimalis rendelési érték
1880 Ft, a kiszalliltasi dij 300 Ft.

2.4. A Berlin Felett Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton legkésébb 10 percen belll visszaigazolja.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a megérkezettnek, amikor az a Berlin Felett Kft., és a
Megrendel& szamara is egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben visszaigazolds a megrendelés elkildésétd|
szamitott 10 percen belil nem érkezik, a Megrendel a 06 1 800 9217 tgyfélszolgalati telefonszamon
érdeklédhet megrendelésének allapotardl.

2.5. A megrendelt termék(ek)et futar altal torténd kiszallitassal adjuk at. Webaruhazunkban lehetdséget
biztositunk elektronikus Gton bankkartyaval vagy SZEP kértyaval torténd fizetésre. A kiszallitasra megjeldlt
helyszinen készpénzzel, valamint étkezési utalvannyal lehet fizetni. A kiszéllitas atlagosan a megrendelés
visszaigazolasat kdvets 40 percen belil torténik, azonban a Felhasznalé a megrendelés napjan elére megjeldlt
idépontra is kérheti a kiszallitast.

2.6. Etel hazhozszallitas esetén a feladott megrendelés nem mondhaté le. Kivételt képez ez aldl, amennyiben

MegrendelS a lemondast a rendelés feladasatdl szamitott 5 percen belll a 06 1 800 9217 lgyfélszolgalati
telefonszamon jelzi.

2.7. Az adatbeviteli hibak megrendelés feladasat megel6z8 azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszkdzok:
e a"Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd vagy akar térolhetd.
® aszemélyes adatok barmikor véltoztathatdak.

2.8. A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval [étrejovs szerz6dés nem mindsil irasbeli
szerz8désnek, azt a Berlin Felett Kft. nem iktatja, a késébbiekben nem lesz hozzaférhetd.

3. Problemdte, neklamdcis, panadzkezeles

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciot Megrendel$ az alabbi tgyfélszolgalati
elérhetéségeken tud jelezni:

telefonon: 06 1 800 9217

email: gozsdu@jamiespizzeria.hu

Feligyeleti szervek:

e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg - 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

e Budapest Févéaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség - 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
e Budapesti Békéltets Testilet - 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Bankkartyaval elére kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos panasz, reklamacio esetén a megrendelt aru
ellenértékének visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.




